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JInternet / Die Chancen handlereigener \Web-Sites werden noch immer

jcht richtig erkannt. Ein Interview mit Modix-Geschéaftsfuhrer Ivica Varvodic.

Vertriebshelden
gesucht

VON RALPH M. MEUNZEL

dhrend jeder Autohindler

die Internetplattformen der

groflen GW-Borsen oft in-
tensiv nutzt, prisentieren sich noch nicht
alle wirklich verkaufsorientiert im World-
WideWeb. Dazu ein Gesprich mit Ivica
Varvodic, Geschiftsfithrer des Systeman-
bieters Modix, der sich auf Intra- und Inter-
netlésungen fiir den Automobilhandel spe-
zialisiert hat (www.modix.de).

AH: Herr Varvodic, Thre Firma arbeitet
mit zahlreichen Autohdindlern im Internet-
bereich zusammen. Wie prdsentiert sich
der Autohandel derzeit im WorldWide-
Web?

I. Varvadic: Die eigene Homepage wird
vom Autohandel in vielen Féllen noch stief-
miitterlich behandelt. Eine Grofizahl nutzt
diesen Vertriebsweg tiberhaupt nicht oder
hat das Potenzial des Internets fiir sein Un-
ternehmen noch nicht erkannt. Die Ange-
bote der Hersteller sind oft zu kompliziert
und meist nicht fiir Mehrmarkenbetriebe
ausgelegt. Dabel ist die Griofie eines Hénd-
lers kein Argument. Wer sich optimal pri-
sentiert, kann auch als kleines Autohaus im
Internet gute Geschéfte machen. Das hat der
Markt in den letzten Jahren bewiesen.
AH: Warum hat der Handel die eigene
Homepage bisher vernachldssigt?

I. Varvodic: Das wiisste ich manchmal
auch gerne. Die Medien berichten ausfiihr-
lich iiber die Chancen einer Online-Prisenz.
Die Mdglichkeiten des Internets haben aber
anscheinend noch nicht alle {iberzeugt. Das
ist nach meiner Meinung auch eine Frage
der Generation. Die Jingeren zeigen sich
hier oft sehr aufgeschlossen. Hinzu kommt
das komplexe und traditionelle Tagesge-
schiift, das vom Internet ablenkt. Daher
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bleibt oft wenig Zeit, sich um neue, innova-
tive Vertriebswege zu kiimmern. Ich bin mir
aber sicher, dass sich dies in den niichsten
Jahren grundlegend dndern wird.

Homepage-Essentials

AH: Kennt jeder Hcindler den Nutzen ei-
ner eigenen Homepage?

I. Varvodic: Sicherlich nicht, sonst wiir-
den viel mehr Hiindler dieses Medium fiir
ihre Zwecke nutzen. Es gab zu Beginn des
Internetbooms auch viele schwarze Schafe
unter den Agenturen, die vielen aufgrund
der hohen Kosten fiir die Homepage-Betreu-
ung die Lust am Web verdorben haben.
AH: Wie solite eine erfolgreiche Home-
page gestaltet sein?

I. Varvadic: Sie muss klar und iibersicht-
lich strukturiert sein. Man sollte alle Fahr-
zeuge optimal présentieren kdnnen und dem
Kunden die Méglichkeit zur Kommunika-
tion mit den Verantwortlichen bieten — per
Mail, aber auch per Telefon. Der Kunde
sollte zudem Servicetermine online verein-
baren kénnen. Ab 200 bis 250 verkauften
Gebrauchtwagen pro Jahr bendtigt man
einen Internetverantwortlichen, der sich in-
tensiv um diesen Vertriebsweg kiimmert,
aber eben keinen IT-Spezialisten. Hier hel-
fen unsere standardisierten Tools. Man
braucht dafiir also keinen Fachmann. Kun-
den warten nicht gerne, die Serviceméglich-
keiten, die das Internet auch kleinen Betrie-
ben bietet, miissen einfach besser genutzt
werden.

AH: Welche Rolle spielen die Gebraucht-
wagen?

I. Varvodic: Eine sehr grofie. Der Kunde
ist inzwischen gut informiert und sucht zu
60 bis 70 Prozent einen Gebrauchten. Die
Fahrzeuganfragen an Autoh#user direkt tiber

lvica Varvodic:
.Klar und iibersicht-
lich strukturiert.”

die Homepage sind
teilweise hoher als
die Anfragen iiber
die GW-Borsen. Es
wird immer noch
hauptsichlich um
den Kirchturm ver-
kauft. Hier bin ich
auch weniger ver-

gleichbar.

Die Kostenfrage

AH: Welche Rolle spielen die Suchmaschi-
nen und wie schafft man es hier immer ge-
nannt zu werden?

I. Varvodic: Dieses Thema ist kompliziert
und erfordert viel Erfahrung und technisches
Know-how. Durch unser eigenes Redakti-
onssystem sind wir in der Lage, das Auto-
haus in die groBen Kataloge einzutragen.
Gleichzeitig bereiten wir die Homepage so
auf, dass die Inhalte von den Suchmaschi-
nen auch wirklich gelesen werden kénnen,
das ist nicht immer selbstversténdlich. Der
Hindler muss seine Seiten dazu allerdings
permanent aktualisieren. Auch hier leisten
wir kompetente Hilfestellung,

AH: Was darf die Homepage kosten?

I. Varvodic: Der Hiindler kann bei Modix
fiir 99 Euro pro Monat einsteigen. Hinzu
kommt noch eine einmalige Einrichtungs-
gebiihr. Diese beginnt bei 300 Euro und
kann bei gréferen Gruppen etwas mehr
betragen, dies hdngt von der Anzahl der
Seiten bzw. Filialen ab. Die Schulung des
Internetverantwortlichen ist dafiir bei uns
kostenlos. Wir sprechen hier also von keinen
grofen Investitionen, die sich aber sicher-
lich fiir den Héndler auszahlen.

AH: Herr Varvodic, herzlichen Dank fiir
das Gespréich.
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